OPCI UVJETI POSLOVANJA

PORTA Zajednicki obrt za trgovinu putem web stranice www.porta.hr pruza uslugu prodaje.

Ovaj dokument (zajedno s dokumentima koji su ovdje spomenuti) utvrduje opce uvjete koji
reguliraju upotrebu ove internet stranice (www.porta.hr) i kupnju proizvoda na istoj.

Molimo Vas da pazljivo procitate ove Opce uvjete poslovanja i Politiku zastite privatnosti prije
koriStenja web stranice www.porta.hr

Kada se koristite ovom internet stranicom ili obavljate narudzbu na njoj, podlijezete ovim
Uvjetima i nasoj Politici zastite privatnosti podataka. Molimo ako ste maloljetni da se suzdrzite
od uporabe stranica te ako niste suglasni sa ovim Uvjetima i Politikom zaStite privatnosti
podataka tada nemojte koristiti ovu web stranicu u svrhu kupnje proizvoda ili pribavljanja
informacija po istima, ve¢ nas posjetite u naSim maloprodajnim trgovinama PORTA u kojima od
naSeg ljubaznog osoblja mozete dobiti sve potrebne informacije i/ili ostvariti kupnju proizvoda iz
naSeg prodajnog asortimana.

Da biste bili upoznati s moguc¢im izmjenama Opcih uvjeta poslovanja obavezni ste procitati Opcée
uvjete poslovanja, jer se uvijek primjenjuju oni uvjeti koji vrijede u trenutku koriStenja internet
stranice ili obavljanja narudzbe.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi Opcih uvjeta poslovanja ili Politike zaStite privatnosti
podataka, mozete nam se obratiti putem naSeg e-maila: info@porta.hr

INFORMACIJE O TRGOVACKOM OBRTU

PORTA Zajednicki obrt za trgovinu
Ulica Sergijevaca 40,

vl. Gradimir Luksi¢ i Kristina Luksi¢
52100 Pula

Hrvatska

01B:50264814865

MB:90644565

E-mail adresa korisni¢ke podrske: info@porta.hr
Tvrtka je upisana u trgovacki registar: Trgovacki sud u Pazinu



Racun u Istarskoj kreditnoj banci Umag d.d.
IBAN IKB: HR4323800061130006807

Radno vrijeme korisni¢ke podrske od ponedjeljka do petka od 08:00 - 20:00
Vikendom i blagdanima korisnicka podrska nije dostupna.

NASE PRAVO NA IZMJENU UVJETA

Prodavatelj je ovlaSten i ima pravo, bez prethodne obavijesti, mijenjati sadrZaj ovih uvjeta,
asortiman proizvoda, cijene istih, te druge podatke vezane za web trgovinu kao i sav ostali

sadrZaj na internet stranici www.porta.hr, zbog ¢ega su korisnici www.porta.hr duzni prilikom
svake posjete istoj web stranici pregledati sadrZaj iste. Suprotno postupanje oslobada prodavatelja
bilo kakve odgovornosti. PORTA web trgovina zadrZava pravo pogreSke u opisu i slici
proizvoda.

GARANCIJA PRIVATNOSTI

PORTA Zajednicki obrt za trgovinu, obavezuje se da ¢e Cuvati privatnost i tajnost osobnih
podataka svih nasih posjetilaca 1 kupaca, u skladu sa Zakonom o elektronic¢koj trgovini (Narodne
novine br. 173/2003 , 67/2008 i 36/2009)

Svi zaposleni u PORTA Zajednickom obrtu za trgovinu i poslovni partneri ugovorno su obvezni
postovati nacela zastite privatnosti i tajnosti podataka. Prikupljamo samo neophodne, osnovne
podatke o kupcima/korisnicima i obavjeStavamo posjetioce i kupce o na¢inu koriStenja tih
podataka. Redovno dajemo kupcima mogucénost izbora o upotrebi njihovih podataka.

Osobni podaci kupaca spremljeni su u informati¢kom sustavu tvrtke PORTA Zajednicki obrt za
trgovinu 1 ¢uvaju se na sigurnom mjestu i dostupni su samo zaposlenima u PORTA
Zajednickom obrtu za trgovinu Kojima su ti podaci nuzni za pruzanje kvalitetne usluge nasim
kupcima. Ovo se ne odnosi na zahtjeve za uvid u podatke od strane ovlastenih sluzbi izvrsne
drzavne vlasti Republike Hrvatske za potrebe kontrole poslovanja.

UVJETI PRODAJE

SKLAPANJE UGOVORA O PRODAJI

Predmet i komercijalna svrha Ugovora je kupnja odabranog proizvoda putem PORTA web
trgovine uz plac¢anje odgovarajuce naknade za uslugu. Ugovor se zakljucuje sredstvima daljinske
komunikacije (Ugovor sklopljen na daljinu) putem interneta.



Ovi Uvjeti kao 1 pojedini uvjeti prodaje naznaceni uz informacije o odredenim proizvodima
predstavljaju ponudu PORTA Zajednickog obrta za trgovinu, za sklapanje ugovora. Korisnik kao
kupac svojom registracijom, zaklju¢ivanjem narudzbe i placanjem prihvaca uvjete ¢ime se smatra
da je zaklju¢en ugovor izmedu kupca i PORTA Zajednickog obrta za trgovinu, a prema uvjetima
prodaje navedenim ovim Uvjetima.

JEDOSTRANI RASKID UGOVORA

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca kupac moze jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14
(Cetrnaest) dana bez navodenja razloga.

Rok za jednostrani raskid ugovora pocinje te¢i onog dana kada je roba ¢iji je predmet ugovora
predana kupcu.

Ugovor mozete raskinuti koriste¢i dolje navedeni obrazac.
Standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid ugovora mozete preuzeti u word obliku
link ili PDF obliku link .

Obrazac za jednostrani raskid ugovora preuzmite ovdje.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj internet stranici mozZete
elektronicki ispuniti i poslati na info@porta.hr

Potvrdu primitka obavijesti 0 jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez odgadanja,
elektronickom poStom.

U slucaju raskida ugovora svaka je strana duzna vratiti drugoj ono $to je primila na temelju
ugovora, u skladu s odredbama Zakona o zastiti potrosaca. Povrat robe nam morate izvrsiti bez
odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam izjavili jednostrani raskid ugovora.

Kupac je duzan robu poslati na adresu PORTA Zajednicki obrt za trgovinu, Ulica Sergijevaca
40, 52100 Pula. Roba se mora poslati istim putem kako je i primljena. Preporuca se da kupac
prilikom povrata robe ima dokaz da je poSiljka poslana.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vra¢ena. Povrat novca bit ¢e vracen
na IBAN kupca. Izravne troSkove povrata robe kupac snosi sam. PoSiljke s otkupninom ne
preuzimamo.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim
onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. Ako kupac
vrati proizvod bez originalnog pakiranja i/ili s ostecenjima i/ili sa znakovima koristenja
proizvodom u stanju zbog kojeg prodavatelju nije moguce prodati proizvod (nije pogodno za
prodaju), a poziva se na ¢lanak o jednostranom raskidu ugovora na daljinu, prodavatelj nije
odgovoran za povrat placenog iznosa kupcu



CIJENE PROIZVODA | DOSTUPNOST NASIH USLUGA
Cijene proizvoda izrazene su u eurima (,,€“) 1 ukljucuju porez na dodatnu vrijednost.

Nastavno na Odluku vije¢a Europske Unije o fiksnom tecaju konverzije kuna u eure u svojim
prodavaonicama i na nasoj web trgovini iskazivati ¢emo cijene u obje valute.

Usluga dostave za artikle ponudene na ovoj internet stranici dostupna je u Republici Hrvatskoj i u
drzavama Clanicama Europske Unije. Cijene proizvoda su podlozne promjenama do trenutka
potvrde kupovine. Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedinacno.

Cijene se mogu promijeniti u bilo kojem trenutku. Medutim, promjene nece utjecati na narudzbe
za koje smo poslali potvrdu o narudzbi.

Nakon §to ste odabrali sve artikle koje Zelite kupiti, biti ¢e dodani u Vasu kosaricu. Sljede¢i je
korak obrada narudzbe i odabir placanja. U tu je svrhu potrebno slijediti korake postupka kupnje i
navesti ili potvrditi traZene podatke u svakom koraku.

NACIN I POSTUPAK PLACANJA

Placanje cijene proizvoda i troSkova dostave moze se izvrsiti na jedan od slijedecih nacina:

1. Pla¢anje opéom uplatnicom ili internet bankarstvom

Nakon potvrde narudzbe, izvrSite uplatu direktno na nas$ racun u banci, koristec¢i identifikacijski
broj narudzbe kao poziv na broj. Sve podatke je potrebno tocno upisati i izvrSiti uplatu u roku 3
dana. Vas$a narudzba e biti isporucena kad sredstva budu vidljiva na naSem racunu.

2. Pouzeéem

Pla¢anje prilikom preuzimanja robe. U tom ¢e slucaju djelatnik Hrvatske poste preuzeti od Vas
prilikom urucenja poSiljke ( bilo na VaSoj adresi ili u postanskom uredu) odredeni iznos koji se
placa isklju¢ivo u gotovini. Primatelj poSiljke ujedno pla¢a i naknadu za uslugu platnog prometa.
Bez predaje iznosa usluge ,,placanje pouze¢em* posiljka se ne moze uruditi.

Medunarodna dostava ne podrzava placanje pouzecem.

Prodavatelj izdaje racun elektronskim putem (e-mail) te na trajnom mediju (papir) dokaz u
slu¢aju reklamacije proizvoda. Ukoliko ne zaprimite racun, javite nam se na info@porta.hr te
¢emo Vam ispostaviti isti.

Kupac snosi troskove placanja: naknada banke, Fine, Poste itd.



Ugovor o kupoprodaji je sklopljen u trenutku primitka pla¢anja na raun PORTA Zajednickog
obrta za trgovinu.

Napominjemo da ugovor u ime maloljetne osobe ili osobe koja nema poslovnu sposobnost moze
zakljuciti samo zakonski zastupnik, a osoba s djelomi¢nom poslovnom sposobnosé¢u moze
sklopiti ugovor samo uz dopustenje svog zakonskog zastupnika.

DOSTAVA | UVJETI DOSTAVE

TroSak dostave obra¢unava se automatski prilikom kupnje proizvoda izdaje Vam se raun na
kojem se nalazi cijena kupljenih proizvoda i cijena dostave, te je iskazan zajedno na racunu
kupljenog proizvoda.

1.Pla¢anje opéom uplatnicom ili internet bankarstvom

TroSak na podruc¢ju Republike Hrvatske
-cijena dostave 3,50 €
Dostava je moguca u sljedece zemlje Europske Unije:
e Austrija, Belgija, Danska, Nizozemska, Njemacka, Slovenija.
-cijena dostave 15,00 €

o Ceika, Fingka, Francusvka, Italija, Luksemburg, Madarska, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Slovacka, Spanjolska, Svedska.

-cijena dostave 18,00 €
e Bugarska, Cipar, Estonija, Grcka, Irska, Latvija, Litva, Malta.

-cijena dostave 25,00 €

2.Pouzecem

TroSak na podrucju Republike Hrvatske

-cijena dostave 4,50 €



-naknada Hrvatskoj posti iznosi 0,66 € za vrijednost poSiljke do 23,23 € iznad te vrijednosti
naknada Hrvatskoj posti iznosi 2,86% od iznosa otkupnine.

Dostava pouzecem nije moguc¢a u zemljama Europske Unije
Dostava unutar Hrvatske na iznos kupovine veci od 60,00 € je besplatna.

Rok isporuke proizvoda na podruéju cijele Hrvatske je 7 radnih dana od dana zaklju¢ene
narudzbe. U drzavama Europske Unije ovisno o kojoj je drzavi rije¢, najvise 15 dana. U slucaju
promjene roka dostave ili bilo koje druge vazne okolnosti za izvrSenje narudzbe, kupca ¢e o tome
odmah obavijestiti nasa sluzba za korisnike.

Za postupak dostave koriste se usluge Hrvatske poste.

NEMOGUCNOST DOSTAVE

Ako unutar 15 dana od dana pla¢anja narudzbe za dostavu nije bilo moguce izvrsiti dostavu iz
razloga za koje mi nismo odgovorni, pretpostavit ¢emo da zelite raskinuti ugovor te ¢emo ga
ponistiti. Imamo Vam pravo zaraCunati eventualne dodatne transportne troskove nastale zbog
raskida ugovora.

Ako ste narucili robu pouzecem i odbili je preuzeti kad dode do vas, a posiljka nije oSte¢ena,
necete morati snositi troSkove postarine, no sljede¢i put mo¢i ¢ete naruciti samo uz drugi nacin
placanja (placanje opom uplatnicom ili internet bankarstvom)

PRENOSENJE RIZIKA | VLASNISTVA PROIZVODA

Odgovornost za proizvode od trenutka dostave preuzima kupac.

REKLAMACIJE | PRIGOVORI

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se u transportu/dostavi ne ostete. Kupac je duzan
prilikom preuzimanja pregledati pakiranje posiljke. Ukoliko pakiranje posiljke ima vidljivih
oStecenja/nedostataka, preporuc¢ujemo da kupac sam odluci da li ¢e preuzeti robu ili ne. Ako
smatra da je roba oSte¢ena preporucujemo da odbije primiti robu. Odbijanjem primitka, dostavna
sluzba ¢e posiljku vratiti PORTA Zajednickom obrtu za trgovinu, uz napomenu da poSiljka
sadrzi nedostatak.

Sukladno Zakonu o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11,7 8/15) i Zakonu o zastiti
potrosaca (NN 41/14, 110/15, reklamacije vezane za nedostatke proizvoda te svi ostali prigovori
mogu se izjaviti u pisanoj formi putem elektronicke ili obi¢ne poste:

na e-mail adresu: info@porta.hr

na adresu: PORTA Zajednicki obrt za trgovinu, Ulica Sergijevaca 40, 52100 Pula



PORTA Zajednicki obrt za trgovinu se obvezuje u pisanom obliku odgovoriti na prigovore u
roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

U slucaju opravdane reklamacije omogucuje se raskid ugovora uz povrat upla¢enog iznosa ili
zamjena proizvoda.

PORTA web trgovina vrsi povrat o svom trosku, ukoliko se utvrdi da je reklamacija opravdana
te da kupac nije utjecao na neispravnost, oStec¢enje ili bilo kakav nedostatak robe. U slucaju
opravdane reklamacije troSak zamjene proizvoda s novim u cijelosti snosi PORTA web trgovina.

uporabe nije moguce reklamirati.

U slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i nac¢ina na koji je proizvod vracen, proizvod mora
biti nekoristen, u nepromijenjenoj koli€ini te u originalnoj ambalaZzi, uz predocen originalan
racun i jamstvo, ukoliko postoji.

U slucaju spora izmedu prodavatelja i kupca, kupac moze izvan sudski traziti rjeSavanje spora
sukladno Zakonu o zastiti potrosSaca.

Sukladno uredbi br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca, uvedena je obveza trgovcima Koji
sudjeluju u ugovorima o online prodaji da na svojim stranicama osiguraju elektronsku poveznicu
s platformom za online rjeSavanje potrosackih sporova. Platformi za rjeSavanje potrosackih
sporova putem interneta kupac moze pristupiti putem ove poveznice: https://ec.europa.eu/odr

ZAMJENA PROIZVODA

Pravo na zamjenu proizvoda imaju svi kupci web trgovine PORTA. Zamjena proizvoda moguca
je unutar 14 dana od primitka posiljke. Kupac je duzan zamjenu zatraziti elektroni¢kim putem e-
mailom na info@porta.hr unutar 14 radnih dana od primitka poSiljke, pri ¢emu je potrebno
objasniti da li kupac zeli mijenjati proizvod za isti proizvod druge veli¢ine ili boje, ili za drugi
proizvod iz ponude. Nakon provijere dostupnosti trazenog proizvoda za koji kupac Zeli zamjenu
odobrit ¢emo zahtjev te obavijestiti kupca o tome. Proizvod je potom potrebno vratiti na adresu
PORTA Zajednicki obrt za trgovinu, Ulica Sergijevaca 40, 52100 Pula, unutar 7 radnih dana od
odobrenog zahtjeva.

Kada utvrdimo da je vraéeni proizvod nekoristen, u nepromijenjenoj koli¢ini te u originalnoj
ambalazi, uz predo¢en originalan racun, zamjena ¢e biti izvrSena. Sve troSkove zamjene
proizvoda snosi kupac, povrat i ponovno slanje proizvoda. Ako je proizvod koji ¢e biti
zamijenjen vece vrijednosti najprije ¢e biti potrebno uplatiti razliku, a ako je manje vrijednosti
novac ¢e biti uplacen na IBAN kupca.

Prilikom vracanja proizvoda koji Zelite zamijeniti potrebno je posiljku poslati istim putem kako je
primljena. Preporuca se da kupac prilikom zamjene proizvoda ima dokaz da je roba poslana.


https://ec.europa.eu/odr

Ove Opce uvjete poslovanja mozete preuzeti ovdje.

U Puli, 01. 01. 2024. godine



